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1. 本ランキングの目的と基本方針 
 
本ランキングは、ビッグローブ光の契約（新規・乗り換え）を検討している利用者が、数多く存在す

る窓口の中から、客観的な事実に基づき「最もお得」で「キャッシュバックを確実に受け取れる」窓

口を選べるよう支援することを目的としています。 
 
広告報酬の多寡による順位操作を徹底して排除し、公式サイトやキャンペーンページの情報に

基づき、以下の評価項目を定量的かつ客観的にスコアリングして順位を決定しています。 
 
なお、利用者利益の観点から、代理店にはBIGLOBE光公式サイトも含めています。 
 
 
 
 

2. 評価項目とスコアリング方針 
 
当評価基準の基本方針である「最もお得」「キャッシュバックを確実に受け取れる」に基づき、

キャッシュバック並びに利用料金に関する4項目を評価しています。 
 

評価項目 配点 評価ポイント 

実質月額料金 5.0点 ・キャッシュバックや各種割引特典を含めたの実質負担
額 
・戸建て1ギガプランをウェブ契約して36ヶ月間利用した
場合で評価 

キャッシュバック金額 5.0点 ・オプション不要でもらる金額 
・戸建て1ギガプランをウェブ契約した場合で評価 

受け取り時期の早さ 5.0点 ・回線が開通してからキャッシュバックの受け取りまでの
期間の短さ 

申請（受け取り手続き）の

方法 
5.0点 ・手続きの簡単さ 

・手続きの確実性 

 
 
 
 
 



3. スコアリング基準 
 
① 実質月額料金 
 

点数 評価基準 

5.0 4,600円未満 

4.0 4,601円～5,000円 

3.0 5,001円以上 

2.0 月額料金の記載はあるが、工事費や申し込み手数料の記載がなく算定不可 

1.0 月額料金の記載がなく実質月額料金の算定不可 

 
 
② キャッシュバック金額 
 

点数 評価基準 

5.0 30,001円～ 

4.0 20,001円～30,000円 

3.0 ～20,000円 

2.0 ・回線契約単体でのキャッシュバック額の表示なし 
・オプション契約による追加キャッシュバック含めた総額のみ表示 

1.0 ・キャッシュバックなし 
・公式サイトに記載なし 

 
 
③ 受け取り時期の早さ 
 

点数 評価基準 

5.0 即日～1週間以内 

4.0 1ヶ月以内 

3.0 2～6ヶ月以内 

2.0 7ヶ月以上 

1.0 受け取り時期不明 

 
 
 
 



④ 申請（受け取り手続き）の方法 
 

点数 評価基準 

5.0 ・フォーム入力のみ（口座情報のみ入力） 
・申し込み確認の電話口で申請が完了する 

4.0 フォーム入力＋アンケート 

3.0 ・フォーム入力（入力内容不明） 
・フォーム入力（複数回の手続きが必要） 

2.0 申請前に口頭でキャッシュバック受け取り希望の伝達が必要 

1.0 ・申請方法が不透明 
・キャッシュバックがない 

 
 

4. 総合評価の算出と目的 
 
本ランキングは「最もお得」で「キャッシュバックを確実に受け取れる」ことを目的としているため、

確実に受け取るために大切な「キャッシュバック申請の簡単さ」「受け取りまでの期間の短さ」を

重要視して総合評価を算出しています。 
 
「最もお得」は、「キャッシュバックを確実に受け取れる」ことが前提であるため「キャッシュバック

金額」と同様に「キャッシュバックの受け取り忘れリスクの低さ」も重要な評価要素とし、各評価項

目を均等配点のうえ評価しています。 
 
【算出式】 
総合評価 ＝ 4項目の合計獲得点数（最大20点） ÷ 4（評価項目数） 
 
 

5. 調査概要 
 
本ランキングの作成並びに評価基準の策定にあたり、以下の情報を参照・調査しています。 
 
・調査対象：ビッグローブ光の正規代理店10社（BIGLOBE光公式も含む） 
・調査期間：2026年6月6日～2026年6月7日 
 
 

6. 免責事項 
・本評価基準は当編集部が独自に策定したものであり、各回線提供事業者・代理店の公式見解

ではありません。 
・評価に用いた内容は、調査期間時点の内容に基づきます。 
・料金プランは随時更新されます。また、特典（キャッシュバックや各種割引）の内容や適用可否

は、申し込み時の契約内容（プラン・オプション・新規契約・転用・事業者変更等）によって異なり

ます。代理店各社の公式サイトにて最新情報と契約内容を必ずご確認ください。 


