
タイムスタンプ Q1. あなたは18歳以上で、過去5年以内にキャッシュバックキャンペーンを利用して自宅用の光回線を申し込み、その状況について回答できますか？Q2. 直近でキャンペーンを利用して光回線を申し込んだのはいつ頃ですか？Q3. 申し込んだ光回線のサービス名を教えてください。Q3-補足. 「その他」を選んだ方は光回線のサービス名を教えてください。Q4. その光回線は、どの窓口から申し込みましたか？Q5. 申し込んだ窓口名を覚えている場合は教えてください。Q6. 今回の契約方法として、最も近いものを教えてください。Q7. 申し込み窓口を選ぶとき、重視したことを教えてください。Q8. Q7の中で、申し込み窓口を選ぶ際に最も重視したことを1つ教えてください。Q9. 申し込んだキャンペーンでは、どの方法でキャッシュバックを受け取る予定でしたか？Q10. 申し込み時に、自分が受け取る予定だったキャッシュバックの金額を教えてください。Q11. キャッシュバックは、現在どのような状況ですか？Q12. 自分が受け取る予定だった金額と、実際に受け取った金額は同じでしたか？Q13. 実際に受け取ったキャッシュバックの金額を教えてください。Q14. 光回線が開通してから、最初のキャッシュバックを受け取るまで、どのくらいかかりましたか？Q15. キャッシュバックの受け取りに、どのような手続きが必要でしたか？Q16. キャッシュバックの申請・受け取りについて、困ったことや分かりにくかったことはありますか？Q17. キャッシュバックを受け取るために、有料オプションへの加入は必要でしたか？Q18. 利用する前に、もっと確認・比較しておけばよかったことを教えてください。Q19. 利用した光回線のキャッシュバックキャンペーンに、総合的に満足していますか？Q20. もう一度同じ条件で光回線を申し込むとしたら、同じ窓口を選びますか？Q21. キャッシュバックを利用して良かったことを、具体的に教えてください。Q22. キャッシュバックを利用して困ったことや、申し込み前に確認しておけばよかったことを、具体的に教えてください。

2026/10/29 17:33:03はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 6カ月以上〜1年未満自分での申請手続きは不要だった申請時期が分かりにくかった必要なかった 特にない どちらともいえないどちらともいえないとくになし 受け取り時期が曖昧

2026/10/29 17:36:08はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ドコモ光 プロバイダの公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている まだ申請しておらず、必要な手続きが分からないまだ申請・受け取りの時期ではない必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限, 月額料金・割引終了後の料金, 契約期間・解約金, 申し込み窓口の信頼性・サポートどちらともいえないあまり選ばない もらえないよりはもらえたほうが嬉しいので、申し込み期間が来たら申し込みしようと思っている。登録から3ヶ月後にキャッシュバックの申請が必要とのことで、期間が開くので忘れそう。受け取れなかったら損した気分になるので、いっそそういうキャンペーンをなくすか、すぐに得点を受け取れるようにしてほしい。

2026/10/29 17:36:21はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内NURO光 回線事業者の公式サイトNURO公式 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金 回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 17:37:19はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前NURO光 回線事業者の公式サイト 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金 回線の月額料金 ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要で、加入した 通信速度・安定性 満足している どちらともいえない初期費用を抑えられたので、その点はよかったです。特にありません。

2026/10/29 17:38:06はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 分からない・覚えていない 分からない・覚えていない覚えていない 覚えていない 分からない・覚えていない1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 6カ月以上〜1年未満分からない・覚えていない覚えていない 必要なかった 特にない どちらともいえないどちらともいえない特になし 特になし

2026/10/29 17:38:06はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前楽天ひかり プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 実質的な初期費用や月額料金の負担を抑えることが出来たことです。特になし

2026/10/29 17:39:09はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前NURO光 回線事業者の公式サイト 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金 回線の月額料金 ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要で、加入した 通信速度・安定性 満足している どちらともいえない初期費用を抑えられたのでよかったとくになし

2026/10/29 17:42:09はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ビッグローブ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ パソコンを買うタイミングでキャンペーンをしていたのでポイントを使いパソコンが安く変えました。特になし

2026/10/29 17:42:48はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している どちらともいえない特になし 特になし

2026/10/29 17:42:56はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内GMOとくとくBB光 回線事業者の公式サイトGMOとくとくBB 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1年以上 申し込み時に口座情報を伝えた, 開通後に届いたメールから申請した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限あまり満足していないあまり選ばない 金額が大きかったのはよかったです。申請時期が2回に分かれていて、２回目は１年以上あとだったので忘れそうだった。

2026/10/29 17:43:11はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 インターネット上の代理店・販売店 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 窓口や運営会社への信頼感窓口や運営会社への信頼感銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 月額料金・割引終了後の料金, 契約期間・解約金満足している どちらともいえない予定していた金額を手に入れることができたため、お得に光回線を導入できたことは良かったと思っています。申請のメールがいつになったら届くかわからなかったので、毎日メールを確認する必要があったのは困りました。

2026/10/29 17:44:53はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割, 窓口や運営会社への信頼感スマートフォンとのセット割商品券・ギフト券 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満分からない・覚えていない有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要で、加入した 特にない 満足している あまり選ばない スマホセット割が目的で契約しに行ったら、キャッシュバックの話があり金額が大きかったのでちょうどよかったです。特になし

2026/10/29 17:44:58はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前楽天ひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 開通した当日 申し込み時に口座情報を伝えた申請方法が分かりにくかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足しているおそらく選ぶ めちゃくちゃポイント還元もたくさんもらえたのでよかったです特になし

2026/10/29 17:45:36はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内フレッツ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 17:45:36はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満6カ月以上〜1年未満専用サイト・マイページから申請した振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ キャッシュバックの金額が数万円なのでキャッシュバックなしでは考えられない。とても助かった！キャッシュバックの手続きがやや面倒でしかも半年後だった。忘れないよう注意。

2026/10/29 17:46:03はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 回線事業者の公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割ポイント還元 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ ポイント還元額がとても大きく、手続きも簡単だったことです。特になし

2026/10/29 17:51:13はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額分からない・覚えていない金額を覚えていない受け取れたかどうか分からない 分からない・覚えていない覚えていない 分からない・覚えていない覚えていない どちらともいえないどちらともいえないたくさんもらえたのでよかったなし

2026/10/29 17:51:13はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前GMOとくとくBB光 プロバイダの公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なことキャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 他社からの乗り換えや新規契約の際にかかる初期費用の負担を相殺でき、実質的な月額料金をかなり安く抑えられた点です。まとまった現金で指定口座に振り込まれたため、使い道も自由で非常に助かりました。開通から数ヶ月後に案内メールが届く仕組みだったため、申請時期をカレンダーにメモしておかないと忘れそうになり少しヒヤヒヤしました。申し込み前に案内メールが届く具体的な月や、申請期限の長さなどを事前によく確認しておくべきでした。

2026/10/29 17:53:30はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前NURO光 回線事業者の公式サイト 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金 回線の月額料金 その他 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している 必ず選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 17:56:04はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額複数の方法を組み合わせた特典3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通した当日 専用サイト・マイページから申請した, 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要で、加入した 通信速度・安定性 満足している どちらともいえない予想以上に金額が大きかったこと。特になし

2026/10/29 17:56:57はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さキャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）SMSから申請した申請方法が分かりにくかった必要なかった 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ キャッシュバックを受け取ることで、光回線の契約にかかる初期費用や毎月の通信費の負担を軽減できた点が良かったです。高額な特典があることで乗り換えのきっかけにもなり、通信環境を見直しながら費用を抑えられたことに満足しています。また、普段利用するインターネット回線の契約で特典を受けられるため、お得感がありました。受け取り時期や申請手続きが分かりにくく、申請期限を過ぎると受け取れない可能性がある点が懸念です。

2026/10/29 17:57:05はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 プロバイダの公式サイト ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更申請手続きの簡単さ, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）開通後に届いたメールから申請した申請時期が分かりにくかった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要で、加入した キャッシュバックを受け取れる時期, 月額料金・割引終了後の料金満足している おそらく選ぶ お得に工事ができたので、満足してる特になし

2026/10/29 17:57:16はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ビッグローブ光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典回線の月額料金 その他 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要で、加入した 特にない 満足している おそらく選ぶ 現金キャッシュバックなので、何にでも使えるのがよかった。特にない

2026/10/29 17:58:53はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前GMOとくとくBB光 プロバイダの公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 有料オプションへの加入が不要なこと, 回線の月額料金キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請方法が分かりにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ キャッシュバックを受け取れたので、光回線の契約にかかる負担を少し減らせたのが良かったです。キャッシュバックの申請時期や手続きについて、もう少し詳しく確認しておけばよかったと思います。

2026/10/29 18:01:07はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前auひかり インターネット上の代理店・販売店NEXT 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なこと申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた, 他社の解約金などを証明する書類を提出した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 申し込み時に口座登録を済ませるだけで余計な有料オプションへの加入義務がなく、開通後数ヶ月で満額がスムーズに振り込まれたのはよかった。特になし

2026/10/29 18:02:00はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満その他 申請方法が分かりにくかった, 受け取れる金額が分かりにくかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 月額料金・割引終了後の料金満足している おそらく選ぶ キャッシュバックの金額を総合するとポイント還元だったがお得で、半年後に別の回線に変えるとその回線のキャッシュバックも使えると言われたからよかった。いつ、どのくらいの還元があるのか確認しとけばよかった。少しずつ、ポイントが還元されていったから。

2026/10/29 18:02:23はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前eo光 . インターネット上の代理店・販売店Webの比較サイト経由他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なこと申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した申請時期が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 有料オプションなどの無駄な追加契約をせずに、数万円の現金キャッシュバックをしっかりと受け取ることができ、実質的な月額負担を大きく抑えられた点です。開通から数カ月後に届く指定メールからしか申請できず、受取期限も短いため、うっかりメールを見落とすと貰い損ねるリスクが高くてヒヤヒヤしました。事前にスマホのリマインダーに登録して対応しましたが、申し込み時にもっと自動申請に近い窓口を調べておけば良かったです。

2026/10/29 18:04:20はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ピカラ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約覚えていない 申し込みや問い合わせのしやすさポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した, 自分での申請手続きは不要だった振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期満足している おそらく選ぶ 特になし もっとお得な窓口があったかもしれない。ちゃんと調べておけばよかったかも。

2026/10/29 18:05:58はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内その他 So-net光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 申し込みや問い合わせのしやすさ窓口や運営会社への信頼感銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1年以上 専用サイト・マイページから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった分からない・覚えていない月額料金・割引終了後の料金満足している どちらともいえないお得感があった。 契約年数の確認とキャンペーン後の金額

2026/10/29 18:06:55はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前auひかり 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通した当日 申し込み時に口座情報を伝えた, 開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額満足している おそらく選ぶ 良かった点としては受け取ったお金を月額料金や初期費用に充てることができたり、乗り換え費用の補填に使用をすることができることです。困った点としては金額の大きさだけで選ぶと条件を満たせず受け取れなかったり、総額では割高になったりすることがあり、不便に感じることです。

2026/10/29 18:09:06はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割ポイント還元 1万円以上〜3万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている その他 まだ申請・受け取りの時期ではない必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 月額料金は大きく変わらないが、キャッシュバックで得が得られた。特になし

2026/10/29 18:14:41はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前BBIQ 分からない・覚えていない 光回線の新規契約回線の月額料金 回線の月額料金 ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 開通後1カ月未満（当日を除く）分からない・覚えていない覚えていない 必要なかった 契約期間・解約金 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 18:15:45はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内auひかり 家電量販店の店舗コジマ電気 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満書類を郵送した 申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 4万円は臨時収入としてかなり大きかった特になし

2026/10/29 18:16:24はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 インターネット上の代理店・販売店GMOとくとくBB 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なことキャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 他社からの乗り換え時に発生する違約金や解約コストをキャッシュバックで実質相殺することができ、金銭的な負担を大きく減らせた点が非常に良かったです。数万円単位の還元があったため、月々の通信費の節約にもつながり満足しています。開通から数ヶ月後に案内メールが届く仕組みだったため、時期を忘れてしまいそうになりヒヤヒヤしました。また、普段使わないプロバイダ専用のメールアドレス宛に通知が届く仕様だったため、スマホのカレンダーにリマインダーを設定しておかなければ申請を逃すところでした。事前に受取時期とメールの送付先をしっかり確認しておくべきだと感じました。

2026/10/29 18:16:54はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満分からない・覚えていない特に困ったことはなかった必要で、加入した 特にない とても満足している必ず選ぶ 金額が高くてうれしかった特になし

2026/10/29 18:28:39はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前GMOとくとくBB光 プロバイダの公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約回線の月額料金 回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1年以上 開通後に届いたメールから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった分からない・覚えていないキャッシュバックを受け取れる時期満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 18:33:16はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前フレッツ光 家電量販店の店舗 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更スマートフォンとのセット割申請手続きの簡単さ商品券・ギフト券 5万円以上〜7万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている 専用サイト・マイページから申請した受け取れる金額が分かりにくかった必要だったが、加入しなかった申請方法・申請期限とても満足しているおそらく選ぶ なし なし

2026/10/29 18:34:18はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, 窓口や運営会社への信頼感, 申し込みや問い合わせのしやすさ窓口や運営会社への信頼感ポイント還元 金額を覚えていない対象だった特典をすべて受け取った分からない・覚えていない金額を覚えていない分からない・覚えていない自分での申請手続きは不要だった振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期満足している おそらく選ぶ 引っ越しに合わせて自宅の光回線を申し込んだ際に、ポイントの特典も受け取れたことです。別の窓口から申請し直す必要がなく、回線の申し込みと同じ流れで確認できたので助かりました。正確な付与額は覚えていませんが、工事費の割引とは別に特典があった点はよかったです。開通してすぐに付くと思い込まず、ポイントが付く時期を控えておけばよかったです。回線が使えるようになってからも待つ時間があり、いつ反映されるのか気になりました。申し込み時に自分が対象になる金額と付与時期を一緒に記録しておくと、後から確かめやすかったと思います。

2026/10/29 18:34:25はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額その他 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満1カ月以上〜3カ月未満その他 申請時期が分かりにくかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 申し込み窓口の信頼性・サポート満足している おそらく選ぶ 1ヶ月使用したら窓口で手渡しでもらえた開通に手間取った

2026/10/29 18:39:33はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前NURO光 インターネット上の代理店・販売店 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み10万円以上 まだ受取時期が来ておらず、待っている まだ申請しておらず、必要な手続きが分からないまだ申請・受け取りの時期ではない必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ かなり高額のキャッシュバックの予定なので、通信費の節約になると考えている。特になし

2026/10/29 18:41:54いいえ、あてはまらない、または分からない

2026/10/29 18:43:52はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗ソフトバンク祐天寺店光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典複数の方法を組み合わせた特典3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 月額料金・割引終了後の料金, 契約期間・解約金, 通信速度・安定性どちらともいえないおそらく選ぶ 毎月の携帯の利用料金が安くなってます。特になし

2026/10/29 18:46:48はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前NURO光 プロバイダの公式サイト ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満SMSから申請した申請時期が分かりにくかった必要だったが、加入しなかったキャッシュバックを受け取れる時期満足している おそらく選ぶ お得感が増した 気持ち的に嬉しくなる

2026/10/29 18:49:49はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前GMOとくとくBB光 回線事業者の公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典, 他社の解約費用を補助する特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 開通工事費や利用料金がキャッシュバックで補えてすごく助かった。特になし

2026/10/29 18:51:19はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 プロバイダの公式サイトアウンカンパニー ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更有料オプションへの加入が不要なこと, 工事費の割引・無料特典有料オプションへの加入が不要なこと商品券・ギフト券 3万円以上〜5万円未満受取時期は来ているが、まだ受け取っていない 書類を郵送した 申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要だったが、加入しなかった有料オプションの加入条件どちらともいえないどちらともいえない申し込み後の負担が軽くなり、実質的な初期費用を抑えられた点が良かったです。特に手続きが難しくなく、案内どおりに進めるだけで受け取れたので安心感がありました。特になし

2026/10/29 18:54:09はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗ゲオ　ワイモバイル担当窓口他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額満足している おそらく選ぶ 他社からの乗り換えでSIMのみ契約した次いでに、ポケットWi-Fiをもっていましたが、価格と安定性を比較してソフトバンク光のほうが良いとおすすめされて計画しました。実際に使ってみても、通信速度、安定性はかなり良かったです。SIM契約する予定ではありませんでしたが、店員さんの営業トークにのかってしまい、そのまま契約してしまいました。実際のところ他社との価格差やポイント還元なども比較したかったです。

2026/10/29 18:57:20はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割申請手続きの簡単さポイント還元 1万円未満 一部は受け取ったが、残りを待っている1万円未満 1カ月以上〜3カ月未満分からない・覚えていない覚えていない 必要で、加入した 覚えていない どちらともいえないおそらく選ぶ ポイントを使える事特になし

2026/10/29 19:00:06はい、すべてあてはまる3カ月未満前 NURO光 電話・訪問販売 その他 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典銀行口座への現金振り込み自分が対象となる金額が分からなかったまだ受取時期が来ておらず、待っている 他社の解約金などを証明する書類を提出したまだ申請・受け取りの時期ではない必要で、加入した その他 どちらともいえないどちらともいえない工事費がかからなかったこと今契約しているネット回線の解約料等がキャッシュバックの対象らしく、結局トータルでどのくらい得をするのかいまいちわからなかった

2026/10/29 19:05:12はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 インターネット上の代理店・販売店 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 窓口や運営会社への信頼感, 申し込みや問い合わせのしやすさ窓口や運営会社への信頼感銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった, 受け取れる金額が分かりにくかった必要なかった 通信速度・安定性, 申し込み窓口の信頼性・サポート満足している おそらく選ぶ キャッシュバックが目的ではなかったが、結果的にありがたかった。特になし

2026/10/29 19:09:53はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ソフトバンク光 選んでいない 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額ポイント還元 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）他社の解約金などを証明する書類を提出した申請時期が分かりにくかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 19:14:40はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前NURO光 プロバイダの公式サイトアウンカンパニー ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更キャッシュバックを受け取れる時期, 有料オプションへの加入が不要なこと有料オプションへの加入が不要なこと銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている 電話で手続きした 申請時期が分かりにくかった必要だったが、加入しなかったキャッシュバックを受け取れる時期どちらともいえないどちらともいえない特になし 特になし

2026/10/29 19:35:59はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前BBIQ 該当なし インターネット上の代理店・販売店 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した申請時期が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった分からない・覚えていないキャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限, 月額料金・割引終了後の料金満足している おそらく選ぶ キャッシュバックを受け取れたことで、光回線の乗り換えにかかった費用の負担を減らせたことが良かったです。申請時期や手続きの方法を、申し込み前にもっと確認しておけばよかったと思います。受け取りまでに時間がかかったため、いつ頃振り込まれるのか分かりやすい案内があると、より安心できると感じました

2026/10/29 19:40:43はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 回線の月額料金回線の月額料金 ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した申請時期が分かりにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった 回線の提供エリア・建物設備満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 19:42:16はい、すべてあてはまる覚えていない ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典, 申し込みや問い合わせのしやすさスマートフォンとのセット割ポイント還元 金額を覚えていない対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 金額を覚えていない開通後1カ月未満（当日を除く）開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要で、加入した 特にない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 19:43:15はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更有料オプションへの加入が不要なこと申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている 書類を郵送した, 自分での申請手続きは不要だった申請時期が分かりにくかった必要だったが、加入しなかった申請方法・申請期限まったく満足していないおそらく選ぶ 安い 特になし

2026/10/29 19:51:56はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ピカラ光 家電量販店の店舗EDION 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 19:58:12はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ビッグローブ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典他社の解約費用を補助する特典商品券・ギフト券 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 20:04:36はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前NURO光 その他 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満6カ月以上〜1年未満自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 覚えていない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 20:16:16いいえ、あてはまらない、または分からない

2026/10/29 20:19:56はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前NURO光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期覚えていない ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満自分での申請手続きは不要だった覚えていない 必要で、加入した 特にない とても満足しているおそらく選ぶ Joshinのポイントになった特になし

2026/10/29 20:21:30はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前NURO光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 窓口や運営会社への信頼感キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ キャッシュバック金額が大きくて、色々比較したがNURO光が圧倒的によかった。そのお金で家族サービスができ、とても満足度が高かったです。特になし

2026/10/29 20:22:41はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前NURO光 電話・訪問販売 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている まだ申請しておらず、必要な手続きが分からない申請時期が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった, まだ申請・受け取りの時期ではない必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 通信速度・安定性まったく満足していないまったく選ばない 特になし 速度が遅くなったし、よく途切れる

2026/10/29 20:32:56はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満専用サイト・マイページから申請した申請方法が分かりにくかった, 必要な書類の準備・提出が大変だった必要で、加入した キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 無事にキャッシュバックを受けれたため、お得感が増したのは良かったと思います。特になし

2026/10/29 20:36:09はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前NURO光 なし プロバイダの公式サイト 過去に使っていた光回線の再契約キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックを受け取れる時期商品券・ギフト券 1万円以上〜3万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要だったが、加入しなかった自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 月額料金・割引終了後の料金とても満足しているどちらともいえない

キャッシュバックを利用して良かったのは、申し込みや契約にかかった費用の一部が戻ってくることで、金銭的な負担を減らせたことです。最初は手続きが少し面倒そうだと感じていましたが、条件を確認して申し込むことで、通常よりもお得にサービスを利用できました。戻ってきたお金は、毎月の生活費やほかの支払いに充てることができたので、家計にも余裕が生まれました。また、契約前に複数のサービスやキャンペーンを比較するきっかけにもなり、特典だけでなく、月額料金や利用条件まで確認して選ぶことの大切さも分かりました。キャッシュバックは、適用条件や受け取り時期を事前に把握しておけば、満足度の高い制度だと感じました。

ChatGPT 無料版をご利用中です。アップグレードすると、高度なモデル、強化されたメモリ機能、より高品質な画像生成を利用できます。
Plus を無料で試すキャッシュバックを利用して困ったのは、申し込み時に確認する条件がいくつかあり、すべてを把握するのが少し大変だったことです。申し込めば自動的にキャッシュバックを受け取れると思っていましたが、実際には適用条件や受け取りまでの流れを事前に確認しておく必要があると感じました。特に、申請が必要な時期や手続き方法、受け取りまでにかかる期間などは、申し込み前にもっと詳しく調べておけばよかったと思います。また、キャンペーンによっては、指定された期間内に手続きをしなければ特典を受け取れない場合もあるため、注意が必要だと感じました。キャッシュバックの金額だけを見て判断するのではなく、対象となる契約内容や適用条件、途中で解約した場合の扱いなども確認しておくことが大切です。これから利用する人には、申し込み時の案内を保存し、申請期限をカレンダーなどに登録しておくことをおすすめしたいです。事前に条件をしっかり確認しておけば、受け取り忘れなどのトラブルを防ぎ、安心して利用できると思います。

2026/10/29 21:08:40はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗ジョウシン 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典, 窓口や運営会社への信頼感キャッシュバックの金額複数の方法を組み合わせた特典10万円以上 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 10万円以上 分からない・覚えていない自分での申請手続きは不要だった有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要で、加入した 月額料金・割引終了後の料金, 工事費・工事費の残債どちらともいえない窓口を覚えていない・分からない安くエアコンを買うことができた工事がめんどくさかった



タイムスタンプ Q1. あなたは18歳以上で、過去5年以内にキャッシュバックキャンペーンを利用して自宅用の光回線を申し込み、その状況について回答できますか？Q2. 直近でキャンペーンを利用して光回線を申し込んだのはいつ頃ですか？Q3. 申し込んだ光回線のサービス名を教えてください。Q3-補足. 「その他」を選んだ方は光回線のサービス名を教えてください。Q4. その光回線は、どの窓口から申し込みましたか？Q5. 申し込んだ窓口名を覚えている場合は教えてください。Q6. 今回の契約方法として、最も近いものを教えてください。Q7. 申し込み窓口を選ぶとき、重視したことを教えてください。Q8. Q7の中で、申し込み窓口を選ぶ際に最も重視したことを1つ教えてください。Q9. 申し込んだキャンペーンでは、どの方法でキャッシュバックを受け取る予定でしたか？Q10. 申し込み時に、自分が受け取る予定だったキャッシュバックの金額を教えてください。Q11. キャッシュバックは、現在どのような状況ですか？Q12. 自分が受け取る予定だった金額と、実際に受け取った金額は同じでしたか？Q13. 実際に受け取ったキャッシュバックの金額を教えてください。Q14. 光回線が開通してから、最初のキャッシュバックを受け取るまで、どのくらいかかりましたか？Q15. キャッシュバックの受け取りに、どのような手続きが必要でしたか？Q16. キャッシュバックの申請・受け取りについて、困ったことや分かりにくかったことはありますか？Q17. キャッシュバックを受け取るために、有料オプションへの加入は必要でしたか？Q18. 利用する前に、もっと確認・比較しておけばよかったことを教えてください。Q19. 利用した光回線のキャッシュバックキャンペーンに、総合的に満足していますか？Q20. もう一度同じ条件で光回線を申し込むとしたら、同じ窓口を選びますか？Q21. キャッシュバックを利用して良かったことを、具体的に教えてください。Q22. キャッシュバックを利用して困ったことや、申し込み前に確認しておけばよかったことを、具体的に教えてください。

2026/10/29 21:09:16はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前auひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）開通後に届いたメールから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足している必ず選ぶ 初期費用安かったなし

2026/10/29 21:10:11はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ドコモ光 電話・訪問販売 光回線の新規契約キャッシュバックの金額申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 開通した当日 分からない・覚えていない特に困ったことはなかった必要なかった 覚えていない 満足している 窓口を覚えていない・分からない特になし 特になし

2026/10/29 21:12:50はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, その他その他 分からない・覚えていない1万円以上〜3万円未満条件を満たせず、受け取れなかった 専用サイト・マイページから申請した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請方法が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 申請メールやSMSに気づきにくかった, 必要な書類の準備・提出が大変だった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった分からない・覚えていない申請方法・申請期限まったく満足していないまったく選ばない キャッシュバックよりも家電が安くなったからそれだけ良かった

自宅と自分の店舗用に5年未満で２回キャッシュバックキャンペーンを受けて２回とも受け取れず総額4万くらいも
何が間違えてたのかさえわからず振り込みを楽しみにしてます一向に来ず、期限過ぎてから電話したら期限切れてますと伝えられ激怒です。
何が間違えてたのか、一切伝わらなかったので、まじでわかりやすくしてくださいと伝えました。確認することは絶対に期限前に電話することです。

2026/10/29 21:23:23はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 回線の月額料金キャッシュバックを受け取れる時期その他 5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているどちらともいえない以前の光回線から転用での乗り換えで、開通工事やルーターを新しくするなどは不要でしたので、複雑な申請も手続きもなく、キャッシュバックを満額受け取れたのは良かったです。あまり日を置かずに受け取れた点も良かった。今回受け取れたキャッシュバックに不満は無いですが、他のキャンペーンとの比較検討をほぼせずに契約を決めてしまったので、その点だけは確認しておけば良かったかなと思います。キャンペーンを知ったのが期限の５日前だったので、焦ってしまいました。

2026/10/29 21:25:22はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前auひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った分からない・覚えていない1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満分からない・覚えていない申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 受け取れる金額が分かりにくかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 申請方法・申請期限, 月額料金・割引終了後の料金, 通信速度・安定性どちらともいえないあまり選ばない ポイントを外食や買い物に使って、少し得した気分になりました。いつ、いつまでに何をしたら、いくら相当の還元があるのかを、もっとしっかり聞いておくべきだった。

2026/10/29 21:27:20はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前フレッツ光 その他 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なこと, スマートフォンとのセット割申請手続きの簡単さポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 1カ月以上〜3カ月未満SMSから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった 工事費・工事費の残債, 通信速度・安定性満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 21:48:59はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金 申し込みや問い合わせのしやすさ分からない・覚えていない金額を覚えていない受け取れたかどうか分からない 申し込み時に口座情報を伝えた受け取れる金額が分かりにくかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額どちらともいえないどちらともいえない特になし 特になし

2026/10/29 21:50:15はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額複数の方法を組み合わせた特典1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 21:52:01はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前NURO光 携帯電話ショップなどの店舗 分からない・覚えていないキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 窓口や運営会社への信頼感スマートフォンとのセット割ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した振り込み・付与までの期間が長かった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要で、加入した 特にない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 21:58:45はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ビッグローブ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 他社の解約費用を補助する特典キャッシュバックの金額ポイント還元 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満1カ月以上〜3カ月未満書類を郵送した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請方法が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限とても満足しているおそらく選ぶ トータルで8万くらいキャッシュバックされた。解約手続きや新しい機械の設置が面倒だったが月額料金も安くなったのでなんだかんだでよかった。解約した後の請求書が必要でそれを揃えるのが時間がかかった。本当にキャッシュバックされるか不安だった。

2026/10/29 22:00:04はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満SMSから申請した振り込み・付与までの期間が長かった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 契約期間・解約金とても満足している必ず選ぶ 20000円分のpay payが付与されました。特になし

2026/10/29 22:03:59はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた特に困ったことはなかった分からない・覚えていない申し込み窓口の信頼性・サポート満足している どちらともいえない実質無料で新しく光回線に加入できたこと。他社のキャンペーンはどうなのか調べておけはよかった。

2026/10/29 22:04:46はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 その他 イオンの店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額ポイント還元 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した申請時期が分かりにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期満足している おそらく選ぶ キャッシュバックの金額が大きかった切り替え時の案内の方には、光開通後2ヶ月でポイント反映と案内されたが、実際は4ヶ月後で最近やっとポイント反映した。案内が曖昧だったのが残念

2026/10/29 22:16:29はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内auひかり 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典, 他社の解約費用を補助する特典他社の解約費用を補助する特典ポイント還元 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満他社の解約金などを証明する書類を提出した必要な書類の準備・提出が大変だった必要で、加入した 特にない とても満足しているおそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/29 22:18:57はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 その他 GMOとくとくBB 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申請手続きの簡単さキャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請時期が分かりにくかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ まとまった金額を受け取れたので、乗り換えにかかる費用や毎月の通信費の負担を減らせたことです。受け取ったお金を家計の足しにできたのも助かりました。申請できる時期が分かりにくく、メールを見落としていないか不安になりました。申し込み前に申請方法や期限、受け取りまでの期間を確認しておけば、もっと安心して手続きを進められたと思います。

2026/10/29 22:27:21はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前楽天ひかり インターネット上の代理店・販売店 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更申請手続きの簡単さ申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通した当日 SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足している必ず選ぶ 簡単に手続きが出来て良かったです。自分が受け取れるキャッシュバックの金額を申し込み前に確認しておけばよかったです。

2026/10/29 23:11:18いいえ、あてはまらない、または分からない

2026/10/29 23:36:44はい、すべてあてはまる覚えていない ソフトバンク光 電話・訪問販売 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満その他 分からない・覚えていない申請方法が分かりにくかった分からない・覚えていない特にない あまり満足していないどちらともいえない特になし 特になし

2026/10/29 23:52:42はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 他社の解約費用を補助する特典キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満自分での申請手続きは不要だった振り込み・付与までの期間が長かった必要で、加入した キャッシュバックを受け取れる時期, 契約期間・解約金, 通信速度・安定性満足している おそらく選ぶ ポイントがもらえたこと工事の日程調整が大変だった。

2026/10/29 23:57:57はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ビッグローブ光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典スマートフォンとのセット割銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているどちらともいえない思ったより多くもらえたので得した気分になった特になし

2026/10/30 0:11:03はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典申し込みや問い合わせのしやすさポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 通信速度・安定性 満足している あまり選ばない 特になし。 特になし。

2026/10/30 0:16:59はい、すべてあてはまる3カ月未満前 auひかり 電話・訪問販売 光回線の新規契約工事費の割引・無料特典, 申し込みや問い合わせのしやすさ工事費の割引・無料特典ポイント還元 1万円以上〜3万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている 電話で手続きした 特に困ったことはなかった, まだ申請・受け取りの時期ではない必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 開通したばかりで、キャッシュバックはまだもらえていない状態ですが解約しないでその都度少数ですが戻ってくるので、会計に使えたりポイントは現金化にできるので銀行に入れて貯金にも出来るから良いかなと考えました。説明してくれた方がとてもいい方で、色々教えて頂き確認不足にはならなったです。

2026/10/30 0:25:31はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前その他 ＴCOM光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満申請忘れ・期限切れなどで受け取れなかった 開通後に届いたメールから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限まったく満足していないまったく選ばない 特になし 契約から申請期間までに間がありすぎる

2026/10/30 0:57:52はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前NURO光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 受け取れるまでの期間は結構あったが、メールでの知らせがあり分かりやすく、受け取りもスムーズでした。ちょうど受け取る期間に物入りだったのでよかったです。特になし

2026/10/30 5:12:58はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さキャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通した当日 開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要で、加入した 特にない とても満足している必ず選ぶ 店員さんがとても親切に詳しく、他社と比較してメリットデメリットを伝えてくれたのでよかった。特になし。

2026/10/30 6:22:24はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ピカラ光 携帯電話ショップなどの店舗ピカラショップ イオンタウン宇多津店他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している まったく選ばない キャッシュバックで3万円の臨時収入があったこと特になし

2026/10/30 6:46:37はい、すべてあてはまる3カ月未満前 楽天ひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割ポイント還元 金額を覚えていない受け取れたかどうか分からない 専用サイト・マイページから申請したまだ申請・受け取りの時期ではない分からない・覚えていない特にない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 6:57:30はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 7:50:16はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割キャッシュバックを受け取れる時期複数の方法を組み合わせた特典自分が対象となる金額が分からなかった条件を満たせず、受け取れなかった 自分での申請手続きは不要だった覚えていない 必要なかった 月額料金・割引終了後の料金, 工事費・工事費の残債, 契約期間・解約金どちらともいえないどちらともいえない特になし 特になし

2026/10/30 8:17:05はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なこと回線の月額料金 ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請メールやSMSに気づきにくかった必要だったが、加入しなかった自分が受け取れるキャッシュバックの金額どちらともいえないどちらともいえないポイントを貰えたのでお得感があった。申し込み方法が何種類かあったので、申し込み前に確認すれば良かった。

2026/10/30 8:31:36はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 そのたではありません。携帯電話ショップなどの店舗ドコモショップ小山城南光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要で、加入した 有料オプションの加入条件どちらともいえないおそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 8:36:15はい、すべてあてはまる3カ月未満前 auひかり 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換え覚えていない 覚えていない ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った分からない・覚えていない1万円以上〜3万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった必要な書類の準備・提出が大変だった分からない・覚えていない覚えていない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 8:45:04はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ 家電が安く買えた 特になし

2026/10/30 8:45:39はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内NURO光 電話・訪問販売 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた, 書類を郵送した申請時期が分かりにくかった分からない・覚えていないキャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ キャッシュバックを受け取ることで、光回線の契約にかかる初期費用や毎月の通信費の負担を軽減できたことが良かったです。現金で還元されるため、普段の買い物や生活費にも使えて助かります。インターネットは継続して利用するものなので、契約時にこうした特典があると、お得に乗り換えられると感じました。キャッシュバックの受け取り時期や申請方法が分かりにくい点が気になりました。申し込みをすれば自動的に受け取れると思いがちですが、別途手続きが必要な場合もあるため、事前に確認しておくことが大切だと思います。

2026/10/30 8:51:59はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前BBIQ 分からない・覚えていない 過去に使っていた光回線の再契約有料オプションへの加入が不要なこと工事費の割引・無料特典銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満一部は受け取ったが、残りは受け取れなかった1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）専用サイト・マイページから申請した必要な書類の準備・提出が大変だった必要だったが、加入しなかった有料オプションの加入条件どちらともいえないどちらともいえない特になし 特になし

2026/10/30 8:52:20はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満6カ月以上〜1年未満申し込み時に口座情報を伝えた, 開通後に届いたメールから申請した申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった 申請方法・申請期限とても満足しているおそらく選ぶ 新規契約でのキャッシュバック金額が大きかったので、その点は良かったです。口座申請の通知が届くまでは約4ヶ月かかったので、忘れそうになったのは困りました。

2026/10/30 9:08:09はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内NURO光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 通信速度・安定性満足している どちらともいえない特になし 通信速度

2026/10/30 9:34:36はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さキャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している どちらともいえないちょっと儲かった気持ちになった特になし

2026/10/30 9:36:48はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前分からない・覚えていない置き型のWi-Fi利用電話・訪問販売 ビジモ 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, 工事費の割引・無料特典, 申し込みや問い合わせのしやすさ有料オプションへの加入が不要なこと銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要で、加入した 契約期間・解約金 どちらともいえないあまり選ばない そのサービスを試せる何ヶ月か契約が必要だったからその解約とかがとても面倒だった。

2026/10/30 9:37:53はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ソフトバンク光 インターネット上の代理店・販売店株式会社STORY 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 工事費の割引・無料特典申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている 電話で手続きした 申請方法が分かりにくかった必要で、加入した 有料オプションの加入条件あまり満足していないあまり選ばない 特になし 有料オプションの解約時期のリマインド

2026/10/30 9:45:02はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内NURO光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典回線の月額料金 分からない・覚えていない3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請メールやSMSに気づきにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 特にない 満足している どちらともいえない引っ越しで出費が重なっていたので、キャッシュバックがあることで少しでも気分が違いました。特になし

2026/10/30 9:55:36はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申し込み窓口の信頼性・サポートとても満足しているおそらく選ぶ 乗り換えだけでポイント還元されて、お得でよかった。特になし

2026/10/30 10:13:33はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通した当日 開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 月額料金・割引終了後の料金, 通信速度・安定性満足している どちらともいえない2万円すぐもらえたので契約の後押しになった特になし

2026/10/30 10:24:40はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ビッグローブ光 回線事業者の公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 窓口や運営会社への信頼感キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた, 開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 11:10:22はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前GMOとくとくBB光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 他社の解約費用を補助する特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満6カ月以上〜1年未満専用サイト・マイページから申請した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請メールやSMSに気づきにくかった, 必要な書類の準備・提出が大変だった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 引っ越しを機にプロバイダの変更をした。キャッシュバックは十分受けられたので満足している。受け取るためにチェックしないといけないメールに気が付きにくかった。

2026/10/30 11:11:26はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前NURO光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満分からない・覚えていない覚えていない 必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 11:20:29はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典スマートフォンとのセット割ポイント還元 5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要だったが、加入しなかった契約期間・解約金 満足している おそらく選ぶ 契約しただけでポイントをもらえた特になし

2026/10/30 11:26:14はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前その他 ジェイコム光 その他 他社の光回線からの乗り換えその他 その他 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満書類を郵送した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 元々はケーブルテレビを繋ぎたくて変更したので特にありません。特になし。

2026/10/30 11:32:25はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前auひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割複数の方法を組み合わせた特典自分が対象となる金額が分からなかった受け取れたかどうか分からない SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 安く使えるから 特になし

2026/10/30 11:36:19はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ビッグローブ光 プロバイダの公式サイトビッグローブ 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 窓口や運営会社への信頼感回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1年以上 開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している 必ず選ぶ 月額料金がキャッシュバック分、浮いたこと特になし

2026/10/30 12:09:25はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ビッグローブ光 電話・訪問販売 カスタマーソリューション他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 他社の解約費用を補助する特典スマートフォンとのセット割銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した, 電話で手続きした申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった必要なかった 特にない 満足している どちらともいえない特になし メールの内容がよくわからなかった

2026/10/30 12:29:30はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前その他 大阪ガス プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 他社の解約費用を補助する特典回線の月額料金 ポイント還元 金額を覚えていない対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 金額を覚えていない分からない・覚えていない専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない, 覚えていない満足している 窓口を覚えていない・分からない特になし 特になし

2026/10/30 13:11:03はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典窓口や運営会社への信頼感ポイント還元 金額を覚えていない対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）開通後に届いたメールから申請した, 電話で手続きした申請方法が分かりにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要だったが、加入しなかった自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 月額料金・割引終了後の料金, 工事費・工事費の残債, 他社の解約費用の補助条件満足している おそらく選ぶ 特にありません 特にありません

2026/10/30 13:12:16はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前auひかり 電話・訪問販売 過去に使っていた光回線の再契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 窓口や運営会社への信頼感窓口や運営会社への信頼感銀行口座への現金振り込み1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限どちらともいえないどちらともいえない現金が受け取れたから。いつキャッシュバックされるかわからなかったです。受け取れるまで長くて、受け取れないかなと思いました。

2026/10/30 13:39:05いいえ、あてはまらない、または分からない

2026/10/30 13:52:43はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内auひかり プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定より少なかった1万円未満 開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた, 専用サイト・マイページから申請した申請方法が分かりにくかった必要だったが、加入しなかった申請方法・申請期限, 工事費・工事費の残債, 回線の提供エリア・建物設備, 通信速度・安定性満足している おそらく選ぶ お得と言えるキャンペーン期間中にタイミングが合致したことがよかった。特になし

2026/10/30 14:28:43はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 ポイント還元 1万円以上〜3万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている まだ申請しておらず、必要な手続きが分からないまだ申請・受け取りの時期ではない必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ 特にない 特にない

2026/10/30 14:40:24はい、すべてあてはまる3カ月未満前 auひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた申請時期が分かりにくかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足している必ず選ぶ とてもお得なキャッシュバックだったので本当に良かったです。特になしです

2026/10/30 14:56:30はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 通信速度・安定性 満足している どちらともいえない特になし 貰えるだけありがたいけど現金CBの方がいい

2026/10/30 15:20:44はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前auひかり 家電量販店の店舗ヤマダ電気 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申し込みや問い合わせのしやすさキャッシュバックの金額複数の方法を組み合わせた特典1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した振り込み・付与までの期間が長かった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 家電量販店他と比べてもキャッシュバックが多いので満足はしている特に無し

2026/10/30 15:35:09はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内フレッツ光 プロバイダの公式サイトフレッツ光公式サイトその他 申請手続きの簡単さ, 窓口や運営会社への信頼感申請手続きの簡単さ商品券・ギフト券 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ ちょっとお得になったので、良かったと思います。特になし

2026/10/30 16:02:24はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前auひかり 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額スマートフォンとのセット割銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足している必ず選ぶ 特になし 特になし

2026/10/30 16:30:02はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗ケーズデンキ 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通した当日 分からない・覚えていない特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ その場で家電や家具に使える商品券がもらえた特になし

2026/10/30 17:44:14はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 インターネット上の代理店・販売店 過去に使っていた光回線の再契約キャッシュバックを受け取れる時期, 回線の月額料金キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 工事費・工事費の残債満足している どちらともいえないその後の支払いに使えるのでよかった。書類をよく確認しておくこと

2026/10/30 21:02:04はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 その他 GMOとくとくBB 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, スマートフォンとのセット割申請手続きの簡単さポイント還元 金額を覚えていない対象だった特典をすべて受け取った分からない・覚えていない金額を覚えていない1カ月以上〜3カ月未満自分での申請手続きは不要だった受け取れる金額が分かりにくかった必要なかった 月額料金・割引終了後の料金満足している どちらともいえない忘れたころにポイント付与のお知らせが来てお得な気分になりました。複数回に分けてポイント還元だったので合計いくら戻ってきたのかが良くわからない点が少し不安です。確認すればいいんですけどね。

2026/10/30 21:42:58はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前BBIQ 電話・訪問販売 分からない・覚えていない覚えていない 覚えていない 分からない・覚えていない金額を覚えていない受け取れたかどうか分からない 分からない・覚えていない覚えていない 分からない・覚えていない覚えていない まったく満足していない窓口を覚えていない・分からない特になし 特になし

2026/10/31 0:10:09はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた, 専用サイト・マイページから申請した申請時期が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 予定どおりのキャッシュバックが銀行口座に振り込まれ、初期費用の負担が軽くなったことが良かったです。申請時期や申請方法が分かりにくく、振り込みまで時間がかかったことが困りました。申し込み前に申請期限と受け取り時期をもっと確認すればよかったです。

2026/10/31 0:31:54はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約工事費の割引・無料特典, 窓口や運営会社への信頼感, 申し込みや問い合わせのしやすさ窓口や運営会社への信頼感ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 1カ月以上〜3カ月未満SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ ポイント還元されて良かった特になし

2026/10/31 1:05:08はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内分からない・覚えていない 分からない・覚えていない 過去に使っていた光回線の再契約回線の月額料金, スマートフォンとのセット割, 申し込みや問い合わせのしやすさスマートフォンとのセット割分からない・覚えていない自分が対象となる金額が分からなかった受け取れたかどうか分からない 自分での申請手続きは不要だったまだ申請・受け取りの時期ではない分からない・覚えていない月額料金・割引終了後の料金どちらともいえないどちらともいえない利用中は、ネットの通信料がかなり安くなった。期間が過ぎたが、付与はされなかった。

2026/10/31 1:16:35はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内NURO光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約有料オプションへの加入が不要なこと, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満申請忘れ・期限切れなどで受け取れなかった 専用サイト・マイページから申請した申請時期が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限あまり満足していないまったく選ばない 特になし 申請期限について

2026/10/31 10:20:45はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内auひかり インターネット上の代理店・販売店 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 回線の月額料金キャッシュバックの金額商品券・ギフト券 3万円以上〜5万円未満一部は受け取ったが、残りは受け取れなかった1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満専用サイト・マイページから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった必要で、加入した 契約期間・解約金, 申し込み窓口の信頼性・サポートあまり満足していないまったく選ばない 生活費の足しにできたキャッシュバックを意識しすぎて解約金について説明なく、引越しの時に解約しないといけなくなり高額の違約金を請求された。

2026/10/31 10:56:04はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 インターネット上の代理店・販売店 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満分からない・覚えていない電話で手続きした 特に困ったことはなかった分からない・覚えていない特にない 満足している おそらく選ぶ 申し込み時に説明された金額を、予定どおり受け取ることができた。特になし。

2026/10/31 11:00:07はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満分からない・覚えていない電話で手続きした 特に困ったことはなかった分からない・覚えていない特にない 満足している おそらく選ぶ 申し込み時に説明された金額を、予定どおり受け取ることができた。特になし。



タイムスタンプ Q1. あなたは18歳以上で、過去5年以内にキャッシュバックキャンペーンを利用して自宅用の光回線を申し込み、その状況について回答できますか？Q2. 直近でキャンペーンを利用して光回線を申し込んだのはいつ頃ですか？Q3. 申し込んだ光回線のサービス名を教えてください。Q3-補足. 「その他」を選んだ方は光回線のサービス名を教えてください。Q4. その光回線は、どの窓口から申し込みましたか？Q5. 申し込んだ窓口名を覚えている場合は教えてください。Q6. 今回の契約方法として、最も近いものを教えてください。Q7. 申し込み窓口を選ぶとき、重視したことを教えてください。Q8. Q7の中で、申し込み窓口を選ぶ際に最も重視したことを1つ教えてください。Q9. 申し込んだキャンペーンでは、どの方法でキャッシュバックを受け取る予定でしたか？Q10. 申し込み時に、自分が受け取る予定だったキャッシュバックの金額を教えてください。Q11. キャッシュバックは、現在どのような状況ですか？Q12. 自分が受け取る予定だった金額と、実際に受け取った金額は同じでしたか？Q13. 実際に受け取ったキャッシュバックの金額を教えてください。Q14. 光回線が開通してから、最初のキャッシュバックを受け取るまで、どのくらいかかりましたか？Q15. キャッシュバックの受け取りに、どのような手続きが必要でしたか？Q16. キャッシュバックの申請・受け取りについて、困ったことや分かりにくかったことはありますか？Q17. キャッシュバックを受け取るために、有料オプションへの加入は必要でしたか？Q18. 利用する前に、もっと確認・比較しておけばよかったことを教えてください。Q19. 利用した光回線のキャッシュバックキャンペーンに、総合的に満足していますか？Q20. もう一度同じ条件で光回線を申し込むとしたら、同じ窓口を選びますか？Q21. キャッシュバックを利用して良かったことを、具体的に教えてください。Q22. キャッシュバックを利用して困ったことや、申し込み前に確認しておけばよかったことを、具体的に教えてください。

2026/10/31 11:32:35はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額複数の方法を組み合わせた特典3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 申請方法・申請期限満足している どちらともいえない特になし 特になし

2026/10/31 13:19:03はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト 過去に使っていた光回線の再契約キャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満自分での申請手続きは不要だった振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期満足している おそらく選ぶ と 特になし

2026/10/31 14:20:49はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前auひかり プロバイダの公式サイトSo-net 光回線の新規契約キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満6カ月以上〜1年未満その他 申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 契約から半年後に申請が必要だったが、その分キャッシュバックの額が大きく、満足度は高かった。契約事項をあまり読まない人は、読み飛ばしてトラブルになるかもと思った。

2026/10/31 14:46:53はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前auひかり 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった分からない・覚えていない他社の解約費用の補助条件, 通信速度・安定性とても満足しているおそらく選ぶ キャッシュバック分で携帯に必要な物が買えたこと特に無し

2026/10/31 15:19:20はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内auひかり インターネット上の代理店・販売店 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典分からない・覚えていない3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1年以上 開通後に届いたメールから申請した, 分からない・覚えていない申請方法が分かりにくかった, 申請期限が短い・期限を忘れそうだった分からない・覚えていない特にない 満足している おそらく選ぶ ほかの回線からの乗り換えだったので、違約金に当てることができた特になし

2026/10/31 15:38:06はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 インターネット上の代理店・販売店とくとくBB 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要で、加入した 申請方法・申請期限, 有料オプションの加入条件, 工事費・工事費の残債どちらともいえないあまり選ばない やはり現金のキャッシュバック金額が多かったこと解約条件や結局オプションで無料でもらったモデムが必要なかったのにその説明がなかったこと。

2026/10/31 16:03:02はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換え申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なこと申請手続きの簡単さポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している どちらともいえない手続きが簡単なのにたくさんポイントがもらえて助かりました。特になし

2026/10/31 17:02:12はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ソフトバンク光 回線事業者の公式サイト ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典, 窓口や運営会社への信頼感スマートフォンとのセット割ポイント還元 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満分からない・覚えていない開通後に届いたメールから申請した特に困ったことはなかった分からない・覚えていない特にない とても満足しているおそらく選ぶ 受け取れるまでスムーズだった点が良かったです。特になし

2026/10/31 18:06:29はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前auひかり 電話・訪問販売 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満申し込み時に口座情報を伝えた, 専用サイト・マイページから申請した有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった分からない・覚えていない有料オプションの加入条件, 契約期間・解約金満足している おそらく選ぶ 後から戻ってくるお得感があった期限を忘れないようにする工夫が必要だった

2026/10/31 18:23:35はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗ヨドバシカメラ 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満受取時期は来ているが、まだ受け取っていない 他社の解約金などを証明する書類を提出した必要な書類の準備・提出が大変だった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 以前の回線の解除料が無料になった。特になし

2026/10/31 19:34:33はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 プロバイダの公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額申し込みや問い合わせのしやすさ銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）SMSから申請した申請メールやSMSに気づきにくかった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足しているおそらく選ぶ 初期費用の負担を減らせて良かったです。特になし

2026/10/31 19:50:15はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 インターネット上の代理店・販売店GMOとくとく 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満3カ月以上〜6カ月未満SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているどちらともいえないとくになし とくになし

2026/10/31 21:12:15はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, スマートフォンとのセット割申請手続きの簡単さポイント還元 3万円以上〜5万円未満一部は受け取ったが、残りは受け取れなかった1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満分からない・覚えていない申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 申請メールやSMSに気づきにくかった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった, 受け取れる金額が分かりにくかった分からない・覚えていない自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限, 月額料金・割引終了後の料金, 工事費・工事費の残債, 他社の解約費用の補助条件, 申し込み窓口の信頼性・サポートあまり満足していないあまり選ばない 特になし いろいろな契約で疲れた頃に提案をされるのでもう少し話を聞ける時に聞くとか、他社比較をすればよかったと思った。その後マンションにネットがつくことになったので解約の違約金もかかるため無駄なネット使用料を払ってしまった。賃貸であればネット開通の予定を聞いた上で契約した方がいいかも

2026/10/31 21:15:14はい、すべてあてはまる3カ月未満前 auひかり so-net光ホーム ずっとギガ得プランインターネット上の代理店・販売店au光 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典ポイント還元 10万円以上 受け取れたかどうか分からない まだ申請しておらず、必要な手続きが分からない覚えていない 必要で、加入した 有料オプションの加入条件どちらともいえないどちらともいえない特に無し ネット開通までの、無料モバイルWiFi等のレンタルについて確認しておけば良かった。工事開通まで、ネット環境がないと使えない携帯端末等があるため

2026/11/01 0:29:18はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前NURO光 インターネット上の代理店・販売店価格ドットコム 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満まだ受取時期が来ておらず、待っている まだ申請しておらず、必要な手続きが分からないまだ申請・受け取りの時期ではない必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ お得になる 特になし

2026/11/01 1:56:29はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗ヨドバシカメラ 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満6カ月以上〜1年未満専用サイト・マイページから申請した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請方法が分かりにくかった, 必要な書類の準備・提出が大変だった, 振り込み・付与までの期間が長かった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ キャッシュバック金額が大きかったのがよかったです手続きは大変でしたし、申請するまでの期間が長すぎるので忘れる危険性もありました。

2026/11/01 10:21:57はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 インターネット上の代理店・販売店NEXT 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた特に困ったことはなかった必要なかった 月額料金・割引終了後の料金, 工事費・工事費の残債とても満足している必ず選ぶ 他社からの乗り換えで、まとまったキャッシュバックを受け取れたことが一番良かったです。受け取ったお金は新生活に必要な家電や日用品の購入費用に充てることができ、家計の負担を減らせました。申し込み時に説明された金額を予定どおり受け取れたことにも満足しています。回線の乗り換えと同時に費用面のメリットも得られたので、キャンペーンを利用して良かったと感じました。大きく困ったことはありませんでしたが、申し込み前に月額料金や割引期間終了後の料金をもう少し詳しく比較しておけばよかったと思います。キャッシュバックの金額だけで判断するのではなく、工事費や毎月の利用料を含めた総額で考えることが大切だと感じました。また、開通後の手続きや振り込み時期についても、事前に確認しておくとより安心して申し込めると思います。

2026/11/01 12:42:41はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内その他 KCN光　１GB 電話・訪問販売 KCN職員が電話してきて、切り替えしませんか？って　ことで　家で説明を聞いて切り替えました。過去に使っていた光回線の再契約回線の月額料金, スマートフォンとのセット割, 他社の解約費用を補助する特典回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満3カ月以上〜6カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた, 書類を郵送した振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 契約期間・解約金 満足している あまり選ばない 契約は2年しばりで　1年間は安いですが、2年目から　かなり高くなります。それで　また　2年切れる直前で　いつも　連絡が来て　キャッシュバックあるから　やりませんと　勧誘がきて　いつも　変えてました。その方が　総合的にやすかったので、良しとしてました。ちょっと　失敗したのが、元の契約と新規契約での　2重請求が発生する場合がありました。これを　しっかり計算にいれないと　総合的に安くなるのかも　判断できませんので、そこはしっかり　見て貰えたらと思います。わたしの場合は切り替えても　結局　2年で　2000円ぐらい　浮きましたが、まあ　びびたるものです。手続きとかを考えると　割りに合うかは　ちょっと　難しです。

2026/11/01 13:57:53はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗ケーズデンキ 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 他社の解約費用を補助する特典キャッシュバックの金額複数の方法を組み合わせた特典7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満開通した当日 他社の解約金などを証明する書類を提出した, その他必要な書類の準備・提出が大変だった必要なかった 特にない とても満足しているどちらともいえないソフトバンクに乗り換えて、世帯の光回線もソフトバンク光にするなら、ケーズデンキの家電が1人につき2万円安くなるとのことでした。そもそもエアコンが高額で店頭価格40万円ぐらいしたのですが、30万円ぐらいに値引きしてもらって、それでも二の足を踏んでいたら、携帯コーナーに案内されて、乗り換えたら乗り換え人数に応じて一人2万円家電からさらに値引きするキャンペーンでした。エアコンも半額程度で買えたので大満足でした。特になし

2026/11/01 14:27:06はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約窓口や運営会社への信頼感窓口や運営会社への信頼感ポイント還元 1万円未満 対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円未満 開通後1カ月未満（当日を除く）分からない・覚えていない特に困ったことはなかった必要なかった 申し込み窓口の信頼性・サポート満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/11/01 14:45:00はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前楽天ひかり 回線事業者の公式サイト 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さキャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）専用サイト・マイページから申請した必要な書類の準備・提出が大変だった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限, 工事費・工事費の残債とても満足しているおそらく選ぶ 特になし どの業者もだが、キャッシュバックの条件が分かりにくい

2026/11/01 14:57:58はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前auひかり その他 光回線の新規契約覚えていない 覚えていない 分からない・覚えていない自分が対象となる金額が分からなかったその他 書類を郵送した 特に困ったことはなかった分からない・覚えていない特にない 満足している どちらともいえない特になし 特になし

2026/11/01 17:44:57はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更申請手続きの簡単さキャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）専用サイト・マイページから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要で、加入した 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 安くなった 特になし

2026/11/01 19:26:33はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 該当なし プロバイダの公式サイトドコモショップ 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要なかった キャッシュバックを受け取れる時期どちらともいえないどちらともいえない一番良かったのは、光回線を乗り換えるときの出費を抑えられたことです。自宅ではパソコンを使う時間が長いので、通信費は以前から気になっていました。キャッシュバックがあると知り、この機会に見直してみようと思ったんです。受け取ったお金は、ルーターの購入費用などに充てました。月々の料金だけでなく、こうした特典もあると助かりますね。ただ、手続きには少し手間がかかりました。困ったのは、キャッシュバックの受け取り時期が分かりにくかったことです。申し込めば自動的に振り込まれると思っていましたが、別に申請が必要でした。案内メールもすぐに届くわけではないので、忘れないように確認するのが少し面倒でしたね。申し込む前に、受け取りまでの期間や申請期限を調べておけばよかったと思います。金額だけでなく、手続きの簡単さも大切だと感じました。

2026/11/01 20:13:47はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前コミュファ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典工事費の割引・無料特典ポイント還元 自分が対象となる金額が分からなかった条件を満たせず、受け取れなかった 分からない・覚えていない申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった, 受け取れる金額が分かりにくかった分からない・覚えていない自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 申請方法・申請期限, 月額料金・割引終了後の料金, 申し込み窓口の信頼性・サポートあまり満足していないどちらともいえない特になし 特になし

2026/11/01 20:18:24はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更キャッシュバックを受け取れる時期, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックを受け取れる時期銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている7万円以上〜10万円未満3カ月以上〜6カ月未満専用サイト・マイページから申請した, 書類を郵送した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請期限が短い・期限を忘れそうだった, 有料オプションなどの適用条件が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要だったが、加入しなかったキャッシュバックを受け取れる時期, 他社の解約費用の補助条件, 回線の提供エリア・建物設備満足している あまり選ばない 買い物やサービスの契約でキャッシュバックを受けられ、家計の負担を減らせたことです。特になし

2026/11/01 21:43:20はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前auひかり 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 特になし 特になし

2026/11/01 21:55:45はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前コミュファ光 電話・訪問販売 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期キャッシュバックの金額ポイント還元 3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満電話で手続きした 特に困ったことはなかった必要で、加入した 月額料金・割引終了後の料金満足している どちらともいえない申し込み後にキャッシュバックを受け取ることができ、実質的な費用を抑えられたことです。お得に利用できて良かったです。受け取りまでの手続きや条件が少し分かりにくかったことです。申請時期や受け取り方法を事前にしっかり確認しておけばよかったと思います。

2026/11/01 22:19:31はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前NURO光 インターネット上の代理店・販売店 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 回線の月額料金キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ お金がもらえた なし

2026/11/01 22:28:49いいえ、あてはまらない、または分からない

2026/11/01 23:06:43はい、すべてあてはまる3カ月未満前 ドコモ光 家電量販店の店舗ヤマダ電機 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額その他 5万円以上〜7万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額満足している おそらく選ぶ 特になし 特になし

2026/11/02 7:22:42はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前その他 jcom光 携帯電話ショップなどの店舗SelectSIM 他社の光回線からの乗り換え回線の月額料金, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典スマートフォンとのセット割銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満6カ月以上〜1年未満開通後に届いたメールから申請した, 専用サイト・マイページから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要で、加入した 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, 申請方法・申請期限, 月額料金・割引終了後の料金, 他社の解約費用の補助条件あまり満足していないあまり選ばない 少しでも他社の解約費用に充てられたこと説明ではキャッシュバックは1万円と聞いていたのに、渡された書類には2万円と書かれていて、実際に振り込まれたのは1万円だった。ネット経由で申し込みしたら、更に6ヶ月無料期間がついたと、後で知って騙された気分だった。

2026/11/02 7:49:06はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ビッグローブ光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, キャッシュバックを受け取れる時期, スマートフォンとのセット割スマートフォンとのセット割ポイント還元 7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定より多かった 7万円以上〜10万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）分からない・覚えていない特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額とても満足している必ず選ぶ 欲しい家電がポイントで買えたので良かった特になし

2026/11/02 9:04:16はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内auひかり その他 光回線の新規契約キャッシュバックの金額キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 月額料金・割引終了後の料金満足している どちらともいえない特になし 特になし

2026/11/02 10:36:57はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内GMOとくとくBB光 プロバイダの公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満1年以上 開通後に届いたメールから申請した申請時期が分かりにくかった, 振り込み・付与までの期間が長かった必要なかった 特にない どちらともいえないどちらともいえない工事費変換程度だったので戻ってきたという意味ではよかった事前に知っていたことだが1年使ってからは忘れるので、業者のそれ狙いのあくどさを感じた

2026/11/02 14:07:21はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 回線事業者の公式サイト 光回線の新規契約キャッシュバックを受け取れる時期申請手続きの簡単さポイント還元 1万円未満 一部は受け取ったが、残りを待っている1万円未満 開通後1カ月未満（当日を除く）開通後に届いたメールから申請した申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要だったが、加入しなかったキャッシュバックを受け取れる時期満足している どちらともいえないキャッシュバックまでの期間がとても早かったことです特になし

2026/11/02 14:27:51はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ドコモ光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額その他 5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）SMSから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足しているおそらく選ぶ 同時に家電購入をすることでキャッシュバックの金額も上がっていった。特になし。

2026/11/02 18:04:26はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典スマートフォンとのセット割ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）専用サイト・マイページから申請した申請時期が分かりにくかった必要なかった 覚えていない どちらともいえないどちらともいえない面倒な手続きだったけど、キャッシュバックの影響は大きかった特になし

2026/11/02 20:18:43はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換えその他 スマートフォンとのセット割複数の方法を組み合わせた特典5万円以上〜7万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 5万円以上〜7万円未満1カ月以上〜3カ月未満専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 契約期間・解約金 どちらともいえないおそらく選ぶ 特になし ちょうど変わりの時期だったので困ったことはありません。

2026/11/03 0:33:04はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み金額を覚えていない対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 金額を覚えていない1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している どちらともいえない絶対必要なものだったのでキャッシュバックがあって得した気持ちでした特になし

2026/11/03 5:45:00はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, スマートフォンとのセット割, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 5万円以上〜7万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている1万円以上〜3万円未満1カ月以上〜3カ月未満開通後に届いたメールから申請した, 他社の解約金などを証明する書類を提出した申請方法が分かりにくかった, 申請時期が分かりにくかった, 問い合わせ先や確認方法が分かりにくかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額, 申請方法・申請期限満足している おそらく選ぶ 回線切り替えの決心がつきやすかった特になし

2026/11/03 6:03:59はい、すべてあてはまる2年以上〜3年未満前ドコモ光 携帯電話ショップなどの店舗ドコモショップ ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）申し込み時に口座情報を伝えた申請期限が短い・期限を忘れそうだった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ

無料でキャッシュバックの手続きをできたので、手続きだけで2万円くらい頂けたのはお得だと感じました。
2万円は現金でもらえたので、使い方が制限されず生活費に使えたので不便な所はなかったです。特になし

2026/11/03 10:37:22はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前auひかり プロバイダの公式サイト ホームルーター・ポケット型WiFiなどから光回線への変更窓口や運営会社への信頼感工事費の割引・無料特典銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満一部は受け取ったが、残りを待っている1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満SMSから申請した申請方法が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった分からない・覚えていない申請方法・申請期限, 有料オプションの加入条件, 契約期間・解約金, 申し込み窓口の信頼性・サポートどちらともいえないあまり選ばない 特になし 非常にわかりづらかった

2026/11/03 11:36:29はい、すべてあてはまる3年以上〜5年以内ソフトバンク光 家電量販店の店舗マツヤデンキ 光回線の新規契約回線の月額料金, スマートフォンとのセット割回線の月額料金 商品券・ギフト券 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通した当日 自分での申請手続きは不要だった特に困ったことはなかった必要なかった 自分が受け取れるキャッシュバックの金額どちらともいえないあまり選ばない 待ち期間が発生せず、当日もらえたこと特になし

2026/11/03 11:47:33はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイト 光回線の新規契約スマートフォンとのセット割, 窓口や運営会社への信頼感窓口や運営会社への信頼感銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請時期が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった 特にない 満足している おそらく選ぶ 高い金額のキャッシュバックを受けとることができたので、お得に契約することができて良かったです。特になし

2026/11/03 18:56:29はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 携帯電話ショップなどの店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満3カ月以上〜6カ月未満SMSから申請した, 専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ PayPayをよく使うので、ありがたかった特になし

2026/11/03 19:23:40はい、すべてあてはまる3カ月以上〜6カ月未満前ドコモ光 プロバイダの公式サイトGMOとくとくBB 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 回線の月額料金, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額銀行口座への現金振り込み7万円以上〜10万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 7万円以上〜10万円未満3カ月以上〜6カ月未満開通後に届いたメールから申請した申請時期が分かりにくかった, 申請メールやSMSに気づきにくかった必要なかった 通信速度・安定性 とても満足しているあまり選ばない 月額に換算すると、かなりお得なので、定期的に乗り換えようと思う。レンタルしたルーターと、オンラインゲームの相性が悪く、そこを改善するのにかなり労力がかかった。

2026/11/03 20:52:21はい、すべてあてはまる1年以上〜2年未満前ソフトバンク光 インターネット上の代理店・販売店NEXT 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ, 有料オプションへの加入が不要なこと申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み3万円以上〜5万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 3万円以上〜5万円未満1カ月以上〜3カ月未満申し込み時に口座情報を伝えた, 他社の解約金などを証明する書類を提出した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ 申込み時の電話で振り込み口座を指定するだけで手続きが完了し、有料オプションの強制加入などもなくスムーズに高額な現金キャッシュバックを受け取れたことです。乗り換えにかかった違約金の負担が実質ゼロになり、大変助かりました。特になし

2026/11/03 22:44:00はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前@nifty光 家電量販店の店舗 光回線の新規契約キャッシュバックの金額, 工事費の割引・無料特典キャッシュバックの金額ポイント還元 1万円以上〜3万円未満対象だった特典をすべて受け取った予定どおりだった 1万円以上〜3万円未満開通後1カ月未満（当日を除く）専用サイト・マイページから申請した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない 満足している あまり選ばない ただけ　契約するだけでなく還元があったのは良かったなと思う特になし

2026/11/03 23:57:20はい、すべてあてはまる6カ月以上〜1年未満前ソフトバンク光 家電量販店の店舗 他社の光回線からの乗り換えキャッシュバックの金額, 申請手続きの簡単さ申請手続きの簡単さ銀行口座への現金振り込み1万円以上〜3万円未満条件を満たせず、受け取れなかった 他社の解約金などを証明する書類を提出した特に困ったことはなかった必要なかった 特にない とても満足している必ず選ぶ キャッシュバック条件が達成できず残念でしたが、以前のネット回線より今の回線が良かったので後悔はしていないです。解約したネット回線の会社に解約金の証明書とかもらえるのか聞くべきだと思いました。


